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FROVINCIA DEL CHACO
FODER EJECUOTIVO

RESISTENCIA, 2 S’, C C k 20111

VISTO:

La sancién legislativa N° 7.478; y

CONSIDERANDO:

Que conforme a las disposicionss constitucionales, las emanadas de
laLey N°4.647,y no habiendo observaciones que fcimular, procede su promulgacion:;

Por ello;

EL GCBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHACO
EN EJERCICIO
DECRETA:

Articuio 1° Promulgase y téngase por Ley de la Provincia del Chaco, la sancién
legislativa N°® 7.478, cuya fotocopia autenticada forma parte integrante del presente
Decreto. '

Articulo 2°: Comuniquese, dése al Registro Provincial, publiquese en el Boletin Oficial y

archivese. _
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GODENNAUOR
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ARTICULO 1°: Fijase el plazo maximo de espera de treinta (3C) ininutes para la
atencion de clientes y/o publico en general, a realizarse en las cajas habiiitadas en los
hipermercados y/o supermercados que tengan una superficie 'minirna de mil metros
cuadrados (1000 m2) radicados en la Provincia, debiendo' su duefio, gerente,
encargado, responsable o jefe de sucursal, habilitar ¢l nime-c de cajas necesarias para
hacer efectivo el cumplimiento de la presente.

ARTICULO 2°: Establécese la obligazion de nabilitar el funcionamiento del ochenta
por ciento (80%) como minimo, ~de- cajas de cobro de manera continua ¢
ininterrumpida durante todo el horario de atenciéon al publico en el transcurso de los
primeros quince (15) dias de caaa mes y el cincuenta por ciento (50%) como minimo,
en los restantes-dias hasta completar el mes,

ARTICJLO 3 E! plazo sefialado en el articulo 1° se computard desde que cada
persona se coloque en el espacio fisico destinado en cada establecimiento comercial
vara: ¢sperar el llamado pertinenie, segun el orden de atenciéon y la modalidad
previamente dispuesto, hasta que se efectivice la atencidn respectiva.

ARTICULO 4°: Sera obligacion del duefio, gerente, encargado, responsable o jefe de
sucursal habilitar, como minimo, dos (2) cajas de cobro destinadas a la atencion de las
personas de mas de setenta (70) afios, jubilados, pensionados, retirados, personas con
discapacidad, enfermos, embarazadas y nifios, segin la modalidad dispuesta en el
articulo 2°, debiendo disponer personal adicional en cada caja a fin de colaborar con
las tareas de embalado y/o embolsado de los productos adquiridos.

ARTICULO 5°: Ante el incumplimiento de lo dispuesto en la presente, el consumidor
podréa denunciar el hecho en el libro de quejas y/o utilizar las demas vias habilitadas
por la legislacion vigente.

ARTICULO 6°: Sera obligator] xhibicién de carteles de veinticinco centimetros
(25 em) por veinticinco cerfimetros\(25 cm) en cada caja, donde se consigne el

ARTICULO 7% Se,r.a/ autoriga'd/ de aplicacion la Subsecretaria de Comercio de la

Provincia del Chagb, que podra iniciar actuaciones administrativas de oficio y/o por

;
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CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DEL CHACO
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ARTICULO 8° El incumplimiento de lo previsto en la presente, hard pasible a su

responsable de las sanciones previstas en la ley 7.134, articulo 47 dc la lev nacional
24.240 (Dcfensa del Consumidor).

ARTICULO 9°: Registrese y comuniquese al Poder Fjecutivo.

Dada en la Saia de Sesiones de Ia

’ Camara de Diputades de la Provincia
del Chaco, o los-ocho dias del mes de
octubre del ang dos mil catorce.
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